Projekt

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Tarnowskie Gory

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z2019r., poz.506) oraz art. 19 ust. 3iust. 6ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z2018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.)
po wydaniu opinii przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach
Postanowieniem Nr GL.RET.070.4.118.2018.IS z dnia 23.11.2018 r., na wniosek Burmistrza Miasta

Rada Miejska w Tarnowskich Gérach
uchwala:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostraczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy
Tarnowskie Géry, w brzmieniu stanowiacym zalacznik do uchwaty.

§ 2. Uchwale wraz z opinig organu regulacyjnego przekazuje si¢ Wojewodzie Slaskiemu.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta.

§ 4. Traci moc uchwata Nr XXIV/264/2008 Rady Miejskiej w Tarnowskich Goérach z dnia
22.04.2008r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Tarnowskie Gory.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Naczelnik

Piotr Machura

J J
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Zatacznik do Uchwaty Nr ... ...
Rady Miejskiej w Tarnowskich Gérach
zdnia............2019r.

Regulamin dostarczania wody

i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy Tarnowskie Gory

Rozdzial 1

_ Przepisy ogo6lne _
§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Tarnowskie Gory.
2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.
§ 2. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow Dz. U. z 2018r. poz.
1152 z p6éZn.zm.). Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.
§3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalnos¢ zgodnie z przepisami

ustawy i wydanych do niej przepiséw wykonawczych.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
§4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w ilosci nie mniejszej niz 1 m* na dobe i pod odpowiednim ci$nieniem
w przylaczu nie nizszym niz 0,1 MPa oraz o parametrach technicznych, ktére nie przekraczaja

wartosci:

- barwa mg/l: do 15 mg/l

- przewodnos$¢ elektryczna whasciwa pS/cm: 2000
- odczyn pH: 6,5 — 8,9

- stezenie zelaza ogodlnego pg/l: 200

- stezenie chlorkoéw mg/1: 200

- stezenie wolnego chloru mg/1: 0,3

- twardo$¢ mg/l: 60-500

- stezenie azotanow mg/l: 50.

b) odbioru Sciekdéw o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, w ilosci nie mniejszej
niz 1 m®na dobe
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c¢) dostaw wody i odprowadzania Sciekow w sposéb ciagly i niezawodny,

2) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawa
i niniejszym Regulaminem,

3) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczeg6lnosci ustawg i niniejszym Regulaminem,
4) wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podfaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozong przez
inwestora dokumentacje techniczna, |

5) instalowa¢ i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,

6) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody,

7) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

8) zapewniC nalezyte warunki odbioru Sciekow oraz zapewni¢ jakos¢ oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw, w tym Sciekdw przemyslowych, oraz przestrzegania warunkéw
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

9) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu,

10) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,

11) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez
Okregowy Urzad Miar, w celu sprawdzenia prawidlowos$ci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez

ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 7 dni od ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy sporzadzi
i przedtozy przysztemu odbiorcy projekt umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekdw.
Podpisanie umowy z odbiorcg ustug powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajgcymi
z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, jezeli spetnione sg warunki wskazane w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje

o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez

2

Id: 0B5817F0-41CB-4391-B3A3-24CFCCC7B960. Projekt Strona 2



odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym

mozliwe jest zawarcie umow.

4. Wniosek o zawarcie umowy powinien okresla¢: imie, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer
NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby
wnioskodawcy; wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzed
umoweg; oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociaggowo- kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody; oswiadczenie
czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza s$cieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej
oczyszczalni Sciekéw; oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang
wode; oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez niego do sieci
kanalizacyjnej  (przemystowe, bytowe albo komunalne); ilo§¢ o0séb  korzystajacych

z wody/odprowadzajacych $cieki; podpis wnioskodawcy.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorsiwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa,
odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach
i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z2017 r.,
poz. 683 z pézn. zm.).
Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie Sciekéw
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajagca ceny i stawki
oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow, a takze ilo$¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych sciekéw, okreslona zgodnie
z art. 27 ustawy.

2. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody lub odprowadzanych $ciekéw stanowig: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia wody albo iloSci ustalone w umowie.
W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie umowy,
o ktérej mowa w § 8 ust. 1, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w ‘umowie.
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
w przypadku, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug zgodnie z technicznymi warunkami zabudowy wodomierza

dodatkowego okreslonymi przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne.
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3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie. Odczyty wskazan
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego dokonywane sa w terminach ustalonych
W umowie.

4. W przypadku, gdy w ustalonym terminie odczytu przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy uslugi nie moglo dokona¢ odczytu, wowczas ilos¢
dostarczonej wody lub odprowadzanych $ciekéw ustalana jest na podstawie odczytu przekazanego
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przez odbiorce ustugi, albo na podstawie sredniego

poboru wody/odprowadzanych $ciekéw w okresie ostatnich 12 miesiecy.

Rozdzial §
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsiebiorstwa wodociggowo

kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przylgczenia.

2. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Sciekdw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej bedg odprowadzane Scieki,
w szczegblnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze
przeznaczenia,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekéw, 7

7) ewentualne inne informacje wynikajgce z przepis6w prawa.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje

je wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslajg co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ $ciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytaczenia,

5) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.
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Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu
do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§8. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez przedsigbiorstwo
wicloletnie plany rozwoju imodernizacji urzgdzefi wodociggowych ikanalizacyjnych uchwalane
przez Rade Miejska.
2. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé, zdolnosé
produkeyjna i lokalizacjg nieruchomosci. A
3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug
w przedsigbiorstwie lub Urzedzie Miejskim, ktére udostepniaja do wgladu mapy istniejacych sieci

wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§9. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w  konkretnym przypadku wyznaczaja techniczne warunki przylaczenia wydane przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w ktérych okreslone zostajg parametry techniczne

projektowanych robét i warunki odbioru przytaczy, uwzgledniajace ze:

1) przytacze wodociagowe nalezy projektowaé i budowaé z rur wykonanych z PE, zeliwa,
o $rednicy dostosowanej do przewidywanego poboru wody, nie mniejszej niz DN 25 mm,

2) w miejscu wigczenia do sieci wodociagowej nalezy przewidzie¢ zabudowe zasuwy
odcinajacej zaopatrzonej w obudowe i skrzynke uliczng,

3) przylacze kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV, kamionkowych szkliwionych lub innego
materiatu  dostosowanego do warunkéw gruntowo-wodnych, drogowych i rodzaju
odprowadzanych $ciekow, o srednicy dostosowanej do przewidywanej ilosci odprowadzanych
$ciekéw, nie mniejszej niz DN 150 mm, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min.
2,0%,

4) przy podtaczaniu nieruchomosci zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania S$ciekow za pomocg urzadzen typu
przepompownie,

5) za przylaczem kanalizacyjnym nalezy stosowaé zawory zwrotne do Sciekdw, zabezpieczajace
obiekty przed zalaniem w przypadku niedroznosci sieci kanalizacyjnej,

6) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagl¢bienia przewodéw w gruncie

nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa.
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Rozdziat 7
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przylagczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczna.
2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy,
ztozonego w przedsiebiorstwie z siedmiodniowym wyprzedzeniem.
3. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed
zakryciem (zasypaniem).
4. Jezeli podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny (w wersji papierowej
i cyfrowej ,,dwg”),w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia
7 lipca 1994r. Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2018r., poz. 1202 z pézn. zm.), przed zasypaniem
przytacza, jeden egzemplarz operatu dostarczy do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.
5. Protokét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania i okresla
w szczegolnosci: date odbioru, przedmiot odbioru ze wskazaniem rodzaju przytagcza (wodociggowe,

kanalizacyjne), srednicy materiatéw i dtugosci, adres nieruchomosci, podpisy przedstawicieli stron.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§11. W przypadku niedotrzymania'ciqglos’ci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci swiadczenia ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody,

Id: 0B5817F0-41CB-4391-B3A3-24CFCCC7B960. Projekt Strona 6



4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas
przywrdcenia cigglosci $wiadczonych ustug.

§ 12. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, poprzez
wywieszenie komunikatow lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze
przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug. W przypadku ograniczen w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug
zastgpcze punkty poboru wody. '

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknaé przylacze wodociggowe lub

kanalizacyjne w przypadkach wskazanych w art. 8 ust. 1 ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
§ 14. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do informowania odbiorcéw
ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci o obowigzujgcych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez
o szczegolowych warunkach zawierania uméw, w tym o Koniecznosci przedstawiania dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktéorym mozliwe jest zawarcie umow.
§ 15. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmnie;j:
1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami  ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji, v
2) dane umozliwiajace kontakt, |
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.
§16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie -
internetowej udostepnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) aktualnie obowigzujaca taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:
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a) szczegdtowych warunkow zawierania uméw, w tym dotyczacych koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktéorym mozliwe jest
zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

— odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do
sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytgczenie nieruchomosci do sieci.

§17. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do

przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ustug,

w tym w szczeg6lnosci wysokosci oplat za takie ustugi, funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych

(opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci. Reklamacje moga by¢ sktadane telefonicznie, email

i pisemnie.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje, co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do  powiadomienia

zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw

spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajgcy
reklamacje wskaze inny sposdob kontaktu.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej

do odbiorcy ustug, udostgpnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest udziela¢ odbiorcom ushug informacji zwigzanych

ze $wiadczeniem ustug, w tym dotyczacych zakldcen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow.

2. Udzielanie informacji na zadanie odbiorcéw ustug nastgpuje nie pdzniej niz w ciggu:

- 12 godzin — na telefoniczne zgloszone zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia

zaklocen w swiadczeniu ustugi,

- 7 dni — na pisemne zgdanie usuni¢cia zakléceh w $wiadczeniu ustugi

- 30 dni — na pisemne lub telefoniczne skargi i zazalenia wymagajace przeprowadzenia postepowania

wyjasniajacego.
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Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. 1. Woda dla celéw przeciwpozarowych jest dostarczana z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, a w szczegélnosci z hydrantow
zainstalowanych na sieciach wodociagowych, zgodnie z technicznymi mozliwosciami $wiadczenia
ushug.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa wylacznie jednostki strazy pozarnej.
§ 20. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpb?.arowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa zobowiazani do powiadomienia przedsiebiorstwa
0 miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia.
§ 21. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej przedsigbiorstwu wodociaggowo-
kanalizacyjnemu do 5 dnia po zakonczeniu kwartatu.
§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine za wode pobrana na cele
przeciwpozarowe stosujgc ceng okreslong w obowigzujgcej taryfie. Rozliczenia dokonywane
sa w okresach kwartalnych.

Rozdzial 11
§ 23. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz

z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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UZASADNIENIE

W dniu 26 lipca 2018r. Rada Miejska w Tarnowskich Gérach podjeta Uchwale Nr LVI/578/2018
w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Tarnowskie Gory.

W dniu 7 sierpnia 2018r. uchwate przekazano do Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z prosba o wydanie opinii zgodnie z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 7
czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018
r. poz. 1152 z pézn. zm).

W dniu 28 listopada 2018r. otrzymano Postanowienie Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Gliwicach wydajace opinie do otrzymanego projektu regulaminu dostarczana wody
i odprowadzania $ciekow.

Przedtozony projekt uchwaly skorygowany zostat o wszystkie uwagi do projektu Regulaminu
i przedtozony Radzie Miejskiej do podjecia stosownej uchwaty, bedacej aktem prawa miejscowego.

Wydzialy eSpodarkiMieiskie]
J B

Piotr Machura
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