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Projekt 

UCHWAŁA NR . 
RADY MIEJSKIEJ W TARNOWSKICH GÓRACH 

z dnia .................... 2021 r. 

w sprawie przyj ęcia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 
Tarnowskie Góry 

Na podstawie art. 7 ust. I pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorz ądzie gminnym 
(tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 i ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod ę  i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. 
poz. 2028), po wydaniu opinii przez Dyrektora Regionalnego Zarz ądu Gospodarki Wodnej w Gliwicach 
Postanowieniem Nr GLRZT.71 .50.2021 .ES z dnia 23 lipca 2021 r., na wniosek Przewodnicz ącego Rady 
Miejskiej 

Rada Miejska w Tarnowskich Górach 
uchwala: 

1. Przyjmuje si ę  Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Tarnowskie 
Góry, w brzmieniu stanowi ącym załącznik do niniejszej uchwa ły. 

2. Uchwałę  wraz z opinią  organu regulacyjnego przekazuje si ę  Wojewodzie Ś ląskiemu. 

3. Wykonanie uchwały powierza si ę  Burmistrzowi Miasta. 

4. Traci moc uchwała Nr V111/88/2019 Rady Miejskiej w Tarnowskich Górach z dnia 17 kwietnia 2019 r. 
w sprawie przyj ęcia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Tarnowskie 
Góry. 

5. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia og łoszenia w Dzienniku Urz ędowym 
Województwa Sl ąskiego. 
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Załącznik do uchwa ły Nr .................... 

Rady Miejskiej w Tarnowskich Górach 

z dnia .................... 2021 r. 

Regulamin dostarczania wody 
i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Tarnowskie Góry 

Rozdzia ł  1. 
Przepisy ogólne 

1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 
Tarnowskie Góry. 

2. Regulamin okre śla prawa i obowiązki przedsi ębiorstwa wodoci ągowo-kanalizacyjnego oraz odbiorców 
usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod ę  i zbiorowego odprowadzania ścieków. 

2. Ilekro ć  w niniejszym Regulaminie mowa o ustawie, rozumie si ę  przez to ustaw ę  z dnia 7 czerwca 
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod ę  i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tekst jednolity Dz. U. 
z 2020 r. poz. 2028). Pozosta łe poj ęcia użyte w Regulaminie maj ą  znaczenie wskazane w ustawie. 

3. Przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne prowadzi swoj ą  działalność  zgodnie z przepisami 
ustawy i wydanych do niej przepisów wykonawczych. 

Rozdzia ł  2. 
Minimalny poziom us ług świadczonych przez przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne w zakresie 

dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

4. Przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków 
ma obowi ązek: 

1) zapewni ć  zdolność  posiadanych urządzeń  wodociągowych i urządzeń  kanalizacyjnych do: 

a) realizacji dostaw wody w ilo ści nie mniejszej ni ż  1 m3  na dobę  i pod odpowiednim ci śnieniem 
w przyłączu nie ni ższym ni ż  0,1 MPa oraz o parametrach, które nie przekraczaj ą  warto ści: 

- barwa mg/i: do 15 mg/l 

- przewodno ść  elektryczna w łaściwa j.S/cm: 2000 

- odczyn pH: 6,5 - 8,9 

- stężenie żelaza ogólnego „ig/l: 200 

- stężenie chlorków mg/l: 200 

- stężenie wolnego chloru mgli: 0,3 

- twardość  mgli: 60-500 

- stężenie azotanów mgli: 50 

b) odbioru ścieków o stanie i składzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, w ilo ści nie mniejszej niż  
I m3 nadobę , 

c) dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i niezawodny, 

2) dostarczać  odbiorcy us ług wodę  z sieci wodoci ągowej na podstawie pisemnej umowy, o tre ści ustalonej 
według zasad okre ś lonych przepisami obowi ązuj ącego prawa, w szczególno ści ustawą  i niniejszym 
Regulaminem, 

3) odbierać  od odbiorcy usług ścieki na podstawie pisemnej umowy o tre ści ustalonej według zasad 
okreś lonych przepisami obowiązuj ącego prawa, w szczególno ści ustawą  i niniejszym Regulaminem, 

4) wydawać  warunki przyłączenia niezbędne do przy łączenia nieruchomo ści do sieci oraz uzgadnia / 
przed łożoną  przez podmiot ubiegaj ący si ę  o przyłączenie dokumentacj ę  techniczną , 
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5) prowadzi ć  regularn ą  wewnętrzną  kontrol ę  jakości dostarczanej wody, 

6) prowadzi ć  regularną  kontrol ę  urządzeń  wodoci ągowych i kanalizacyjnych posiadanych przez 
przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne, 

7) zapewni ć  należyte warunki odbioru ścieków oraz zapewni ć  jakość  oczyszczonych i odprowadzanych 
ścieków, w szczególno ści poprzez regularne prowadzenie kontroli ilo ści i jakości odprowadzanych 
ścieków, w tym ścieków przemys łowych, oraz przestrzegania warunków wprowadzania ścieków do 
urządzeń  kanalizacyjnych, 

8) dokonywać  napraw urz ądzeń  wodociągowych i kanalizacyjnych oraz przy łączy będących w jego 
posiadaniu, 

9) na pisemny wniosek odbiorcy us ług zleci ć  wykonanie ekspertyzy wodomierza g łównego przez Okręgowy 
Urząd Miar, w celu sprawdzenia prawid łowości wskazań  i w przypadku stwierdzenia przez ten Urz ąd jego 
wadliwego dzia łania, ponieść  koszty ekspertyzy i wymiany. 

Rozdzia ł  3. 
Warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami us ług 

S. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków odbywa si ę  na podstawie pisemnej umowy zawartej 
między przedsi ębiorstwem wodoci ągowo-kanalizacyjnym a odbiorc ą  usług. 

2. Przedsi ębiorstwo w terminie 7 dni od z łożenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy sporz ądzi 
i przed łoży przyszłemu odbiorcy us ług projekt umowy o zaopatrzenie w wod ę  i/lub odprowadzanie ścieków. 
Podpisanie umowy z odbiorc ą  usług powinno nastąpi ć  niezwłocznie, nie później ni ż  w terminie 30 dni od dnia 
zł ożenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystaj ącymi z lokali w budynku 
wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek w łaściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego, jeżeli 
spełnione są  warunki wskazane w art. 6 ust. 6 ustawy. 

3. Przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne udost ępnia zainteresowanym podmiotom informacje 
o szczegó łowych warunkach zawierania umów, w tym o konieczno ści przedstawienia przez odbiorców us ług 
dokumentów umo żliwiających podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w którym mo ż liwe jest zawarcie 
umów. 

4. Wniosek o zawarcie umowy powinien okre ś lać : imię , nazwisko lub firm ę/nazwę  wnioskodawcy, adres 
zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy; wskazanie nieruchomo ści, co do której wnioskodawca chce zawrze ć  
umowę ; oświadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo ść  jest podłączona do sieci wodoci ągowej 
przedsi ębiorstwa wodoci ągowo-kanalizacyjnego, czy też  posiada w łasne uj ęcie wody; o świadczenie czy 
nieruchomość  jest pod łączona do sieci kanalizacyjnej przedsi ębiorstwa wodoci ągowo-kanalizacyjnego, czy te ż  
wprowadza ścieki do zbiornika bezodpływowego lub przydomowej oczyszczalni ścieków; o świadczenie 
wnioskodawcy na jakie cele b ędzie wykorzystywa ł  dostarczan ą  wodę ; oświadczenie wnioskodawcy jakiego 
rodzaju ścieki będą  odprowadzane przez niego do sieci kanalizacyjnej (przemys łowe, bytowe albo komunalne); 
ilość  osób korzystaj ących z wody/odprowadzaj ących ścieki; podpis wnioskodawcy. 

5. Osoba składaj ąca wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod ę  i odprowadzanie ścieków jest 
zobowiązana przedstawi ć  przedsi ębiorstwu wodoci ągowo-kanalizacyjnemu dokument, okre ś laj ący jej tytuł  
prawny do korzystania z nieruchomo ści lub oświadczenie o korzystaniu z nieruchomo ści o nieuregulowanym 
stanie prawnym. 

6. Umowa, o której mowa w ust. 1, mo że zostać  zawarta w lokalu przedsi ębiorstwa wodoci ągowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi ębiorstwa, odbiorcy usług 
będącemu konsumentem przys ługuje prawo odst ąpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre ś lonych 
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz. U. z 2020, poz. 287). 

Rozdzia ł  4. 
Sposób rozliczeń  w oparciu o ceny i stawki op łat ustalone w taryfach 

6. 1. Podstawę  rozliczeń  wynikaj ących z umowy o zaopatrzenie w wod ę  i odprowadzanie ścieków 
stanowi aktualna taryfa przedsi ębiorstwa wodoci ągowo-kanalizacyjnego, okre ś lająca ceny i stawki op łat za 
zbiorowe zaopatrzenie w wod ę  i zbiorowe odprowadzanie ścieków, a także ilość  wody dostarczonej do 	/ 
nieruchomo ści i odpowiednio ilość  odprowadzonych ścieków, okre ś lona zgodnie z art. 27 ustawy. 
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2. W przypadku, gdy zmiana cen i stawek op łat następuje w okresie mi ędzy odczytami stanu wodomierza 
lub urządzenia pomiarowego ilość  pobranej wody i odprowadzonych ścieków przed i po zmianie, ceny usta ła 
się  proporcjonalnie do upływu czasu. 

3. Podstaw ą  ustalenia ilo ści pobranej wody lub odprowadzanych ścieków stanowią : wodomierz główny, 
urządzenie pomiarowe, przeci ętne normy zużycia wody albo ilo ści ustalone w umowie. W razie braku 
wodomierza głównego ilość  wody dostarczonej do nieruchomo ści ustala si ę  w oparciu o przeci ętne normy 
zużycia wody, określone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urz ądzenia 
pomiarowego ilo ść  odprowadzonych ścieków ustala się  na podstawie umowy, o której mowa w * 5 ust. 1, jako 
równą  ilości wody pobranej lub okre ślonej w umowie. W rozliczeniach ilości odprowadzanych ścieków ilość  
bezpowrotnie zużytej wody uwzgl ędnia się  w przypadku, gdy wielkość  jej zużycia na ten cel ustalona jest na 
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy us ług zgodnie z technicznymi 
warunkami zabudowy wodomierza dodatkowego okre ślonymi przez przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-
kanalizacyjne. 

4. Okresy rozliczeniowe obowiązujące odbiorców us ług są  określone w umowie. Odczyty wskazań  
wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego dokonywane s ą  w terminach ustalonych w umowie. 

5. W przypadku, gdy w ustalonym terminie odczytu przedsi ębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 
z przyczyn leżących po stronie odbiorcy us ługi nie mogło dokonać  odczytu, wówczas ilo ść  dostarczonej wody 
lub odprowadzanych ścieków ustalana jest na podstawie odczytu przekazanego przedsi ębiorstwu 
wodoci ągowo-kanalizacyjnemu przez odbiorc ę  usługi, albo na podstawie średniego poboru 
wody/odprowadzanych ścieków w okresie ostatnich 12 miesi ęcy. 

Rozdział  5. 
Warunki przyłączania do sieci 

7. I. Wydanie warunków przy łączenia do sieci następuje na podstawie pisemnego wniosku składanego 
przez podmiot ubiegaj ący się  o przyłączenie w terminach okre ślonych w art. 19 ust. 11 ust. 2 ustawy. 

2. Wniosek o wydanie warunków przyłączenia do sieci poza informacjami, o których mowa w art. 19 
a ust. 4 ustawy, powinien zawiera ć : 

1) dane umożliwiaj ące kontakt z wnioskodawc ą  (np. numer telefonu, adres poczty elektronicznej), 

2) wskazanie rodzaju i parametrów instalacji odbiorczych. 

3) wskazanie - w przypadku ścieków przemysłowych - zastosowanych lub planowanych do zastosowania 
urządzeń  podczyszczaj ących, 

4) w przypadku wystąpienia w imieniu podmiotu ubiegaj ącego się  o przyłączenie pełnomocnika - pisemne 
pełnomocnictwo. 

3. Do wniosku, o którym mowa w ust. 2, podmiot ubiegaj ący się  o przy łączenie do sieci powinien za łączyć  
dokument okre ślający stan prawny nieruchomo ści, której dotyczy wniosek. 

4. Na każdym otrzymanym wniosku przedsi ębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne potwierdza pisemnie 
złożenie wniosku opatruj ąc wniosek datą  jego złożenia oraz podpisem osoby upoważnionej. 

S. W przypadku stwierdzenia przez przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne, że złożony wniosek 
o wydanie warunków przy łączenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o których mowa w art. 19 
a ust. 4 ustawy oraz w § 7 ust. 2 pkt 2-4, przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne informuje pisemnie 
podmiot ubiegaj ący się  o przyłączenie o potrzebie uzupe łnienia informacji wskazuj ąc jednocześnie termin do 
ich uzupełnienia. 

6. Warunki przy łączenia do sieci okre ś lają : 

1) informacje określone przepisem art. 19 a ust. 4 ustawy, 

2) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomo ści do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza 
głównego lub urządzenia  pomiarowego, 

3) parametry techniczne przy łącza wodociągowego lub przy łącza kanalizacyjnego, 

4) maksymaln ą  ilość  wody dostarczanej do nieruchomo ści, 
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5) maksymaln ą  ilość  ścieków odprowadzanych z nieruchomo ści, ich rodzaj a także jakość  w przypadku 
ścieków przemys łowych, 

6) sposób odbioru przyłącza wodociągowego lub przy łącza kanalizacyjnego, 

7) dokumentacj ę, jaką  należy wykonać  na podstawie otrzymanych warunków przy łączenia oraz informacj ę  
o podmiotach, zjakimi nale ży uzgodni ć  tą  dokumentacj ę , 

8) okres ważności warunków przy łączenia do sieci, zgodnie z art. 19 a ust. 7 ustawy, 

9) załącznik graficzny tj. dostarczony przez osob ę  ubiegaj ącą  się  o przyłączenie do sieci plan zabudowy lub 
szkic sytuacyjny przedstawiaj ący rzeczywisty przebieg sieci wodoci ągowo-kanalizacyjnych i ich parametry 
techniczne wraz z zaznaczon ą  trasą  przyłącza. 

7. Warunki przy łączenia powinny ponadto zawiera ć  postanowienie, Że nie stanowią  podstawy prawnej do 
korzystania z nieruchomo ści osoby trzeciej, przez którą  ma przebiega ć  przyłącze wodoci ągowe lub przyłącze 
kanalizacyjne, a w przypadku, je żeli jest to uzasadnione warunkami prawid łowej eksploatacji przy łącza 
wodoci ągowego lub przyłącza kanalizacyjnego, wskazywa ć  obowi ązek wybudowania urządzenia 
podnoszącego ci śnienie wody lub przepompowni ścieków. 

8. Przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne i podmiot ubiegaj ący si ę  o przyłączenie do sieci zawr ą  
umowę  okreś lającą  szczegó łowo sposób realizacji warunków przy łączenia do sieci. 

9. Każda nieruchomo ść  powinna być  przyłączona do sieci odrębnym przy łączem wodoci ągowym 
i przyłączem kanalizacyjnym. 

Rozdzia ł  6. 
Warunki techniczne okre ślające możliwości dostępu do usług wodoci ągowo-kanalizacyjnych 

8. 1. Dostęp do usług wodociągowo-kanalizacyjnych uzale żniony jest od: 

1) istnienia urządzeń  wodociągowych lub urządzeń  kanalizacyjnych b ędących w posiadaniu przedsi ębiorstwa 
wodociągowo-kanalizacyjnego, przebiegaj ących bezpo średnio przy nieruchomo ści, która ma zosta ć  
przyłączona do sieci, 

2) parametrów technicznych posiadanych urz ądzeń  wodociągowych i ich stanu technicznego, w szczególno ści 
przepustowo ści i ci śnienia panuj ącego w miejscu planowanego przy łączenia nieruchomo ści do sieci, 
odpowiednich do zapewnienia przysz łemu odbiorcy us ług dostarczania wody w wymaganej ilo ści, w tym 
z odpowiednim strumieniem obj ętości i pod odpowiednim ci śnieniem, przy zachowaniu warunków 
dostarczania wody ustalonych dla przy łączonych już  nieruchomo ści, 

3) parametrów technicznych posiadanych urz ądzeń  kanalizacyjnych i ich stanu technicznego, w szczególno ści 
przepustowo ści w miejscu planowanego przyłączenia nieruchomo ści do sieci oraz technologii oczyszczania 
ścieków, odpowiednich do zapewnienia przysz łemu odbiorcy us ług odprowadzania ścieków w wymaganej 
ilości, w tym z odpowiednim strumieniem obj ętości, przy zachowaniu warunków odprowadzania ścieków 
ustalonych dla przy łączonych już  nieruchomo ści, jak również  możliwości odbioru i oczyszczenia ścieków 
(wydajność  oczyszczalni), 

4) posiadania tytu łu prawnego do urządzeń  wodociągowo-kanalizacyjnych przez przedsi ębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne. 

2. W celu uzyskania dostępu do us ług wodoci ągowych lub kanalizacyjnych podmiot ubiegaj ący si ę  
o przyłączenie wykonuje przy łącze o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsi ębiorstwa 
wodoci ągowo-kanalizacyjnego warunkami przy łączenia do sieci. 

3. Przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne wydaje warunki przy łączenia do sieci wodoci ągowej lub 
sieci kanalizacyjnej, o ile spe łnione są  przes łanki okreś lone w ust. 1. 

4. Przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne odmawia wydania warunków przy łączenia do sieci 
wodociągowej lub kanalizacyjnej w przypadku niewystąpienia przynajmniej jednej z przes łanek okre ś lonych 
w ust. 1. Informacja o braku mo żliwości wydania warunków przy łączenia do sieci przekazywana jest 
podmiotowi ubiegaj ącemu si ę  o przy łączenie nieruchomo ści w terminie okre ś lonym w ustawie. 
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5. W przypadku niemożności wydania warunków przy łączenia do sieci z uwagi na brak sieci 
wodoci ągowej/kanalizacyjnej i nieuwzgl ędnienie budowy sieci w planie, o którym mowa w ust. 5, 
przedsiębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne i podmiot ubiegaj ący się  o przyłączenie do sieci mogą  wspólnie 
uzgodni ć  w umowie o przyłączenie do sieci warunki budowy sieci przez w.w. podmiot i jej pó źniejszego 
nabycia przez przedsi ębiorstwo. 

9. 1. Warunki techniczne okre ś lające możliwości dostępu do usiug wodociągowo-kanalizacyjnych 
W konkretnym przypadku wyznaczaj ą  warunki przyłączenia do sieci wydane przez przedsi ębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne, w których okre ślone zostaj ą  parametry techniczne przy łącza oraz warunki 
odbioru przyłączy, uwzględniające że: 

1) przyłącze wodoci ągowe należy projektować  i budować  z rur wykonanych z PE, żeliwa, o średnicy 
dostosowanej do przewidywanego poboru wody, nie mniejszej ni ż  DN 32 mm (zewn ętrzna ś rednica rury), 

2) w miejscu włączenia do sieci wodoci ągowej należy przewidzieć  zabudowę  zasuwy odcinaj ącej (o średnicy 
nie mniejszej od średnicy przyłącza) zaopatrzonej w obudow ę  i skrzynkę  uliczną, 

3) miejsce zainstalowania wodomierza g łównego należy zlokalizować  w budynku za pierwszą  zewnętrzną  
ścianą  (nie dalej niż  I metr) w miejscu wydzielonym, suchym, łatwo dostępnym, zabezpieczonym przed 
zalaniem, oraz mo żliwością  uszkodzenia lub w studni wodomierzowej o średnicy min. O 600 mm, która 
powinna być  szczelna, mrozoodporna, zabezpieczona przed wyporem wód gruntowych - zgodnie z norm ą  
PN-9 l/B-10728 „Studzienki wodoci ągowe", 

4) przyłącze kanalizacyjne nale ży wykonać  z rur PVC, PP, kamionkowych szkliwionych lub innego materia łu 
dostosowanego do warunków gruntowo-wodnych, drogowych i rodzaju odprowadzanych ścieków, 
o średnicy dostosowanej do przewidywanej ilo ści odprowadzanych ścieków, nie mniejszej ni ż  DN 150 mm, 
z uwzględnieniem spadku w kierunku spływu min. 1,5%, 

5) przy podłączaniu nieruchomo ści zlokalizowanych poni żej poziomu sieci kanalizacyjnej nale ży przewidzieć  
pośredni sposób odprowadzania ścieków za pomocą  urządzeń  typu przepompownie ścieków, 

6) za przyłączem kanalizacyjnym (na odcinku instalacji wewn ętrznej lub wewnątrz budynku) należy stosować  
zawory zwrotne do ścieków, zabezpieczaj ące obiekty przed zalaniem w przypadku niedro żności sieci 
kanalizacyjnej, 

7) uwzględniaj ąc strefę  przemarzania gruntu, przebieg i zag łębienia przewodów w gruncie nale ży prowadzić  
najkrótszą, bezkolizyjną  trasą . 

2. Podmiot ubiegaj ący się  o przyłączenie nieruchomo ści do sieci przed rozpocz ęciem budowy przy łącza 
przedkłada przedsi ębiorstwu wodoci ągowo-kanalizacyjnemu do uzgodnienia dokumentacj ę  techniczn ą  
wskazaną  w warunkach przyłączenia do sieci. 

Rozdzia ł  7. 
Sposób dokonywania przez przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego 

przyłącza 

10. 1. Przedsi ębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno ści wykonanych prac 
z wydanymi warunkami przy łączenia, obowi ązującymi przepisami oraz uzgodnion ą  dokumentacj ą  techniczną . 

2. Okreś lone w warunkach przy łączenia próby i odbiory cz ęściowe oraz końcowe są  przeprowadzane przy 
udziale upoważnionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zg łoszenia podmiotu ubiegaj ącego si ę  
o przyłączenie nieruchomo ści do sieci, zlo żonego w przedsiębiorstwie wodociągowo-kanalizacyjnym 
z siedmiodniowym wyprzedzeniem. 

3. Odbiór prac ulegaj ących zakryciu (zasypaniu), w tym cz ęściowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot 
ubiegaj ący się  o przyłączenie jest zobowiązany zgłaszać  przedsiębiorstwu wodoci ągowo-kanalizacyjnemu 
przed zakryciem (zasypaniem), a dokona ć  zakrycia (zasypania), po dokonaniu takiego odbioru. 

4. Przed zakryciem (zasypaniem) podmiot ubiegaj ący się  o przyłączenie do sieci zobowi ązany jest wykona ć  
powykonawczą  inwentaryzacj ę  geodezyjną, w zakresie wynikaj ącym z obowiązujących przepisów. Jeden - 
egzemplarz inwentaryzacji wraz z Protoko łem przyj ęcia do Państwowego Zasobu Geodezyjnego należy 
dostarczy ć  do przedsi ębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego (w wersji papierowej oraz w wersji 
elektronicznej na no śniku CD w formacie „dwg" wraz z wspó łrzędnymi x,y,z). 
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5. Protokó ł  odbioru przyłącza stanowi ący potwierdzenie prawidłowości jego wykonania okre śla 
w szczególno ści: datę  odbioru, przedmiot odbioru ze wskazaniem rodzaju przy łącza (wodoci ągowe, 
kanalizacyjne), średnicy, materiałów i długości, adres nieruchomo ści, podpisy przedstawicieli stron. 

Rozdział  8. 
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ci ągłości usług i odpowiednich parametrów 

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków 

11. W przypadku niedotrzymania ci ągłości świadczonych przez przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-
kanalizacyjne usług oraz odpowiednich parametrów dostarczanej przez nie wody, przedsi ębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne ma obowi ązek: 

1) poinformować  niezwłocznie odbiorców usług o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej lub 
w inny zwyczajowo przyj ęty sposób, w tym wskazać , o ile to możliwe, planowany termin przywrócenia 
prawidłowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrów dostarczanej wody, 

2) zapewnienia odbiorcom us ług zastępczych punktów poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody 
przekraczaj ących 12 godzin oraz poinformowania odbiorców us ług o lokalizacji takich punktów na swojej 
stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyj ęty sposób, 

3) podjąć  niezbędne działania celem przywrócenia ci ągłości świadczenia us ług i odpowiednich parametrów 
dostarczanej wody, 

4) poinformować  odpowiednie gminne dyżurne służby, wskazuj ąc przewidywany czas przywrócenia ci ągłości 
świadczonych usług. 

12. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków przedsi ębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne informuje odbiorców us ług na swojej stronie internetowej, poprzez wywieszenie 
komunikatów lub w inny zwyczajowo przyj ęty sposób, co najmniej na 3 dni robocze przed planowan ą  przerwą  
w świadczeniu usług. W przypadku ogranicze ń  w dostawie wody przekraczaj ących 12 godzin przedsi ębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom us ług mobilne punkty poboru wody, a informacje o ich 
lokalizacji i warunkach korzystania s ą  dostępne u dyspozytora przedsiębiorstwa wodoci ągowo-
kanalizacyjnego. 

13. Przedsi ębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne mo że zamknąć  przyłącze wodoci ągowe lub 
kanalizacyjne w przypadkach wskazanych w art. 8 ust. I ustawy. 

Rozdział  9. 
Standardy obsługi odbiorców usług, w tym sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany informacji 

dotyczących w szczególno ści zakłóceń  w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków 

14. Przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne zobowi ązane jest do informowania odbiorców us ług 
oraz podmiotów ubiegaj ących się  o przyłączenie do sieci o obowiązujących przepisach oraz wynikaj ących 
z nich prawach i obowiązkach, a także przyjmowania reklamacji, jak równie ż  o szczegó łowych warunkach 
zawierania umów, w tym o konieczno ści przedstawiania dokumentów umo żliwiających podpisanie umowy 
oraz o czasie i miejscu, w którym mo żliwe jest zawarcie umów. 

15. Przedsiębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawieraj ące, co najmniej: 

1) wskazanie komórki organizacyjnej upoważnionej do kontaktów z odbiorcami usług oraz podmiotami 
ubiegaj ącymi się  o przyłączenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, 

2) dane umożliwiaj ące kontakt, 

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, 

były udostępnione w siedzibie przedsi ębiorstwa wodoci ągowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie 
internetowej. 

16. Przedsiębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie lub na jego stronie 
internetowej udostępnione były: 

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu: 

a) obowiązująca taryfa, 

b) niniejszy regulamin, 
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c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z aktami 
wykonawczymi, 

2) informacje dotyczące: 

a) szczegółowych warunków zawierania umów, w tym dotycz ących konieczno ści przedstawienia 
dokumentów umoż liwiających podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w którym mo żliwe jest 
zawarcie umów, 

b) procedury reklamacyjnej, 

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustaw ą , spraw spornych w przedmiocie: 

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod ę  lub odprowadzanie ścieków przez przedsi ębiorstwo 
wodoci ągowo-kanalizacyjne, 

- odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego, lub odmowy przy łączenia do sieci 
nieruchomo ści osobie ubiegaj ącej si ę  o przyłączenie nieruchomo ści do sieci. 

17. 1. Odbiorcy us ług oraz podmioty ubiegaj ące si ę  o przyłączenie do sieci maj ą  prawo wnoszenia do 
przedsi ębiorcy wodociągowo-kanalizacyjnego reklamacji dotycz ących świadczonych przez nie us ług, w tym 
w szczególno ści wysokości opłat za us ługi, funkcjonowania przyrz ądów pomiarowych (opomiarowania) 
niezależnie od ich własno ści. Reklamacje mog ą  być  składane telefonicznie, email i pisemnie. 

2. Reklamacje powinny zawiera ć : 

1) imię  i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zg łaszaj ącego reklamacj ę , 

2) przedmiot reklamacji, 

3) uzasadnienie, 

4) informacje, co do mo ż liwości kontaktu z podmiotem zg łaszaj ącym reklamacj ę . 

3. Przedsi ębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowi ązane jest do powiadomienia zainteresowanego 
o sposobie za łatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustaw ą , spraw spornych w terminie 30 dni 
od daty jej wpływu w formie pisemnej, chyba że podmiot zgłaszaj ący reklamacj ę  wskaże inny sposób kontaktu. 

4. Jeżeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podj ęcia czynno ści na terenie nieruchomo ści należącej do 
odbiory us ług, udostępnia on nieruchomość  osobom reprezentuj ącym przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-
kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowi ązku skutkuje odmową  uznania reklamacji 

18. L Przedsi ębiorstwo zobowi ązane jest udzielać  odbiorcom us ług informacji związanych ze 
świadczeniem usług, w tym dotyczących zakłóceń  w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków. 

2. Udzielanie informacji na żądanie odbiorców us ług następuje nie później niż  w ciągu: 

- 12 godzin - na telefoniczne zg łoszone żądanie okre ś lenia przewidywanego terminu usuni ęcia zakłóceń  
w świadczeniu usługi, 

- 7 dni - na pisemne żądanie usuni ęcia zak łóceń  w świadczeniu us ługi, 

- 30 dni - na pisemne lub telefoniczne skargi i za żalenia wymagaj ące przeprowadzenia post ępowania 
wyja śniaj ącego. 

Rozdzia ł  10. 
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpo źarowe 

19. L Woda dla celów przeciwpo żarowych jest dostarczana z urz ądzeń  wodociągowych posiadanych 
przez przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne, a w szczególno ści z hydrantów zainstalowanych na 
sieciach wodoci ągowych, zgodnie z technicznymi mo ż liwościami świadczenia us ług. 

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpo żarowe są  wyłącznie jednostki straży pożarnej. 

20. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpo żarowe z sieci b ędącej w posiadaniu przedsi ębiorstwa 
wodociągowo-kanalizacyjnego s ą  zobowiązani do powiadomienia przedsi ębiorstwa o miejscu pożaru 
niezw łocznie po otrzymaniu zg łoszenia. 
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21. Ilość  wody pobranej na cele przeciwpo żarowe wraz z okre ś leniem miejsca i daty poboru okre ś la 
pisemna informacja sk ładana przez komendanta stra ży pożarnej przedsi ębiorstwu wodoci ągowo-
kanalizacyjnemu do 5 dnia po zakończeniu kwartału. 

22. Przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne obci ążą  Gminę  za wodę  pobran ą  na cele 
przeciwpożarowe stosuj ąc cenę  okreś loną  w obowiązuj ącej taryfie. Rozliczenia dokonywane s ą  w okresach 
kwartalnych. 

Sprawdzono pIydern 
formalno - 4Ą nYm 

r. pr. GrzegoR4lotek 
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Uzasadnienie 

W dniu 30 czerwca 2021 r. Rada Miejska w Tarnowskich Górach podj ęła Uchwałę  Nr XXXVI/399/202 I 
w sprawie przyj ęcia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 
Tarnowskie Góry. 

W dniu 5 lipca 2021 r. uchwałę  przekazano do Regionalnego Zarz ądu Gospodarki Wodnej Pa ństwowego 
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z pro śbą  o wydanie opinii zgodnie z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod ę  i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tekst jednolity 
Dz. U.z2020r. poz. 2028). 

W dniu 29 lipca 2021 r. otrzymano Postanowienie Dyrektora Regionalnego Zarz ądu Gospodarki Wodnej 
w Gliwicach wydaj ące opini ę  do otrzymanego projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania 
ścieków. 

Przedłożony projekt uchwały skorygowany zosta ł  o wszystkie uwagi do projektu Regulaminu i przed łożony 
Radzie Miejskiej do podj ęcia stosownej uchwa ły, będącej aktem prawa miejscowego. 
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